	
PRESTON PHIPPS INC. 


6400, Vanden Abeele


St-Laurent, Québec  H4S 1R9                        
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Tél.: (514) 333-5340


Fax: (514) 333-6680
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E-Mail : rga@prestonphipps.com
	AUTORISATION DE RETOUR

RETURN GOODS AUTHORIZATION



	RGA NO. :
	     


	DATE  :
	1/22/03


	CRÉDIT

CREDIT
	     
	
	REPARATIONS

REPAIRS
	     
	
	AUTRES

OTHERS
	     
	AUTORISÉ PAR 

AUTHORIZED BY
	     


	RETOURNÉ PAR / RETURNED BY :
	
	REMARQUES / REMARKS :

	     
	
	     

	     
	
	     

	     
	
	     

	     
	
	     


	NOTRE  NO. DE COMMANDE ORIGINAL

OUR ORIGINAL ORDER  NO. 
	     
	
	DATE DE LA COMMANDE 

ORDER  DATE 
	     


	NO. DE COMMANDE DU CLIENT

CUSTOMER ORDER NO. 
	     
	
	FRAIS DE MANUTENTION 

RESTOCKING CHARGE 
	OUI  FORMCHECKBOX 

YES  FORMCHECKBOX 

	    %
	NON  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 



	QTÉ / QTY
	DESCRIPTION
	RAISON DU RETOUR / REASON FOR RETURN

Décrire comment le produit a cessé de fonctionner

Describe how product failed or what it will not do

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


	Si la raison du retour est une défectuosité ou une panne, s.v.p. compléter :

If returning because of failure or defect, please describe problem :

	Media :      
	Température Media :      

	Pression / Pressure :      
	Temps d'usure / Time in use :      

	Temps du cycle / Cycle time :      
	     


	ÉTAT DE LA MARCHANDISE:

CONDITION OF GOODS :
	     


	DATE REÇU :

DATE RECEIVED :
	     
	
	PAR :

BY :
	     
	
	TRANSPORTEUR :

TRANSPORT :
	     


	PROCÉDURES ET POLITIQUES D'AUTORISATION DE RETOUR


	
	RETURN GOODS AUTHORIZATION AND PROCEDURES POLICY

	1) Tous les clients (ainsi que succursales) doivent obtenir un numéro d'autorisation.

2) Aucune marchandise ne sera acceptée si elle n'est pas marquée du numéro d'autorisation.

3) Les informations suivantes sont nécessaires afin d'obtenir un numéro d'autorisation de retour : nom du client, no. de commande originale, date de l'achat, etc.

4) Raison du retour.

5) a) Si le retour est dû à un erreur de Preston Phipps ou à une défectuosité du matériel un crédit complet sera émis

b) Si le retour fait suite à un erreur du client, des frais de manutention s'appliquent en autant que la marchandise est neuve et n'a pas été installée.

c) Aucun crédit ne sera émis si la marchandise est reçue endommagée.

d) Si une analyse est requise, l'information complète sur l'application doit être fournie.
	
	1) All customers (branch offices) must obtain an RGA No.

2) No goods will be accepted unless tagged with an RGA No.

3) The following information must be obtained in order to get an RGA No. : customer name, original order No., customer order No. date of purchase, etc.

4) Reason for return.

5) a) If return is due to Preston Phipps' error or defective materiel, full credit will be issued.

b) If return is due to customer's error, restocking charges will apply providing goods are new and have not been put in line.

c) No credit will be issued if goods are received damaged.

d) If testing is required, complete information to appllication must be supplied. 



